Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a MIXER ITALIA KFT., mint Szolgaltaté
altal Gzemeltetett webaruhdz haszndlatara vonatkozo dltalanos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgdltaté adatai:

Neve: Mixer Italia Kft.

Székhelye: 1186 Budapest, Margd Tivadar utca 220. 4. em. 11.
Cégjegyzék szama: 01-09-271349

Addszama: 25101201-2-43

Telefonszama: 06 (32) 442-200

1. Alapvet6 rendelkezések

11

1.2

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szé16
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései
a felekre kilon kikotés nélkal is iranyaddk

Az ASZF médositasa: 2020. julius 25.

2. Megvdésarolhato termékek, szolgaltatasok kore

2.1
2.2

2.3

2.4

Termekeink webaruhazunkban és személyesen is megvasarolhatok lizleteinkben.

A feltiintetett ardk az AFA-t és a csomagolds dijat tartalmazzak, de a hazhozszallitds arat
nem. Azt a megrendelés véglegesitésé elott a rendszer automatikusan megjeleniti a
megrendelendd termékek 6sszegét és mennyiségét figyelembe véve.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben, illusztracidoként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes tdjékoztatja a Vasarldkat az akcio
id6tartamarol.

3. Rendelés menete

3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

A megvasarolni kivant termékeket helyezze a kosarba.
Ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat és sziikség esetén modositsa.

A vasarlashoz regisztracié nem sziikséges, de ajanlott. Valassza ki, hogy vendégként
(regisztracio nélkul), vagy regisztralt felhasznaldként vasarol.

Szamldzasi, szallitasi adatok ellenGrzése, sziikség esetén ezek mddositasa
Szallitdsi mad, fizetési mod kivalasztasa

Ezen a ponton lathat egy 6sszesit6t a megrendelésrdl és a koltségekrél. A Megrendelés
elklldésé gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését



3.7

3.8

E-mailben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap, mely részletesen
tartalmazza rendelése paramétereit.

Rendelése allapotardl folyamatosan e-mailben tajékoztatjuk.

4. Fizetési lehetGségek, szallitasi médok

4.1

4.2

4.3

4.4

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni (utanvétel),
amennyiben megrendeléskor az utanvételt valasztotta. A fizetendd végdsszeg a megrendelés
alapjan minden koltséget tartalmaz. Lehet8séget biztositunk a csomag értékének el6re
torténd kiegyenlitésére is banki atutaldssal, ekkor az aru értékének beérkezését kovetéen
adjuk fel a csomagot. A szamlat a csomag minden esetben tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgdlni és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és tagadja meg a csomag
atvételét. Jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Szallitasi koltségek

- 1 db termék vasarlasa esetén: 2.395 Ft

- 2-3 db termék vasarlasa esetén: 2.690 Ft
- 4-7 db termék vasarlasa esetén: 3.290 Ft
- 8-10 db termék vasarlasa esetén: 1.045 Ft
- 11 db termék vasarlasa esetén: 1.310 Ft

- 11 db termék felett: ingyenes

A termékek kiszallitasa 40.000 Ft (bruttd) vasarlas felett darab szamtdl fliggetlenil ingyenes.

A kiszallitast a GLS futdrszolgalat végzi.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1

5.2
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A megrendeléseket vasarnap kivételével minden nap feldolgozzuk 1 munkanapon beliil.

A szolgaltato koteles a vevsé megrendelésének megérkezését az vevé felé elektronikus Uton
(e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az vevé megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésGbb 48 6ran belil nincs elkildve a vev6hoz, az vevé mentesil az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megdllapodtak

Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Vevit
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a Vev§ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésGbb harminc napon beliil visszatériteni online fizetés esetén. Amennyiben a fizetés
utanvétellel torténik, ebben az esetben a termék ara levonasra keril a végosszegbdl.

6. Elallas joga

6.1

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz61645/2014. (11.26.)
Kormany rendelet szabalyozasa értelmében a Vasarld a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belil indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket.



6.2 A szolgaltatd kizardlag bontatlan termékeket hajlandd visszavenni. A visszavett termékek
arat 14 napon belil kdteles megtériteni a Vasarlonak. A kiszallitas koltségét a Szolgaltatd
nem koteles visszatériteni. A visszaszallitas koltségét a Vasarldnak kell megtéritenie.

7. Panaszkezelés

A Szolgdltato koteles a Vasarlot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasz ligyintézés helyérdl - ha
az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és azadott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodé maddjarél, valamint a panaszok
kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas lgyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és -
ha a panaszokat ilyen médon is fogadja -elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimérdl, telefonszamarol.



